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rộng tệp khách hàng và gia tăng nguồn thu ngoài lãi. Việc xây dựng hệ sinh thái số cần được 
thực hiện có chọn lọc, gắn với chiến lược dài hạn và năng lực cốt lõi của Ngân hàng. 
3.4 Nâng cao hiệu quả đầu tư công nghệ gắn với mục tiêu kinh doanh 
Đề nghị HĐQT chỉ đạo xây dựng cơ chế đánh giá hiệu quả đầu tư công nghệ trên cơ sở gắn 
chặt với các chỉ tiêu kinh doanh cụ thể (như tăng trưởng khách hàng số, CASA, tỷ lệ chi phí/thu 
nhập – CIR, năng suất lao động). 
Các dự án công nghệ cần được thiết kế với mục tiêu đầu ra rõ ràng, có cơ chế đo lường định kỳ 
và đánh giá hậu kiểm nhằm đảm bảo tối ưu hóa hiệu quả sử dụng vốn. 
3.5 Tối ưu hóa chi phí công nghệ và chuẩn hóa kiến trúc hệ thống 
Đề nghị Ngân hàng thực hiện rà soát tổng thể chi phí công nghệ, bao gồm chi phí đầu tư và chi 
phí vận hành, nhằm tối ưu hóa hiệu quả sử dụng nguồn lực. 
Cần từng bước chuẩn hóa kiến trúc công nghệ, hạn chế tình trạng phân mảnh hệ thống, giảm 
phụ thuộc vào nhà cung cấp và nâng cao khả năng tích hợp, mở rộng trong tương lai. 
Các kiến nghị nêu trên nhằm hướng tới mục tiêu nâng cao hiệu quả quản trị, tối ưu hóa nguồn 
lực đầu tư, đồng thời thúc đẩy chuyển đổi số một cách bền vững, góp phần nâng cao năng lực 
cạnh tranh và gia tăng giá trị cho cổ đông trong trung và dài hạn. 

Kết luận: Tôi đánh giá cao nỗ lực của toàn hệ thống trong việc duy trì sự ổn định và 
thúc đẩy đổi mới sáng tạo. Hoạt động của HĐQT được tổ chức triển khai tuân thủ theo các quy 
định của Pháp luật hiện hành, điều lệ, quy chế tổ chức hoạt động của HĐQT, chỉ đạo triển khai 
thực hiện đầy đủ các nội dung tại Nghị quyết ĐHĐCĐ và các nội dung được ĐHĐCĐ ủy quyền. 
Tôi cam kết sẽ tiếp tục thực hiện vai trò giám sát độc lập một cách tận tâm để bảo vệ lợi ích cao 
nhất của quý Cổ đông. 

Trân trọng cảm ơn! 
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