NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET A Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 61./2026/BC-HPQT Ha Néi, ngay 03 thdang 4 ndm 2026

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE KET QUA HOAT PONG NAM 2025 VA PINH HUONG NAM 2026

Kinh giri: Pai hoi ddng C6 dong Ngian hang TMCP Viét A

Hoi ddng Quan tri (HDQT) Ngan hang TMCP Viét A (VAB) tran trong bao céo dén
Quy cb dong veé két qua hoat dong cuia HPQT ndm 2025 va dinh huéng hoat dong ndm
2026 nhu sau:

I. TINH HiNH KINH TE THE GIOI VA VIET NAM NAM 2025

Nam 2025, kinh té — xa hoi thé gisi tiép tuc d6i mat nhiéu bién dong, bat 6n do
xung dot vil trang, canh tranh chién luoc gilta cdc cuong quéc, chién tranh thué quan,
thién tai va bién déi khi hau, 1am gia tang thach thirc déi v6i an ninh ning lugng, an
ninh lwong thuc toan cdu. Tuy nhién, mot s6 yéu t6 tich cyc dan xudt hién khi lam
phat tai nhidu qudc gia c6 xu huéng gidm, chinh séch tién té va tai khoa dugc néi
16ng nhim hd trg ting truéng, diéu kién tai chinh cai thién; ddu tu vao cong nghé
moi, dac biét 1a tri tué nhén tao (Al), tré thanh dong luc quan trong ndng cao nang
sut va nang luc canh tranh cla céc nén kinh té.

Trong béi canh d6, nhiéu td chirc qudc té diéu chinh tang du bio ting truéng kinh
té toan cAu ndm 2025. IMF va EU du b4o ting trudng toan cau dat khoang 3,2% va
3,1%; Fitch Ratings dy bao 2,5%; OECD giir nguyén murc 3,2%, du nhin chung van thép
hon muc ting trudng cua nam 2024. Tai khu vuc Dédng Nam A, Viét Nam duoc danh
gia la nén kinh té c6 mirc tang trudng cao nhét, du béao dat tir 6,2% dén 7,4%.

O trong nudc, ndm 2025 1a nam cudi thuc hién Ké hoach phat trién kinh té — xa
hoi 5 nam 2021-2025, ddng thoi trién khai manh mé cai cach t6 chirc by may, hoan
thién thé ché va thic ddy chuyén ddi s6. Mic du chiu tac dong tiéu cuc cua thién tai,
mua bo va bién ddi khi hau, dudi su 1anh dao ciia Pang va su chi dao quyét liét, linh
hoat cua Chinh phu, nén kinh té Viét Nam van duy tri dn dinh vi mo, lam phat dugc
kiém soat, cac can déi lon dugc bao dam.

Két qua, GDP niam 2025 udc ting 8,02%, trong do6 khu vuc nong, 1dm nghiép va
thiy san ting 3,78%; cong nghiép va xdy dung ting 8,95%; dich vu ting 8,62%.
Chinh séch tién té dugc diéu hanh cha dong, 1ai sudt duy tri & muc thép, tin dung
ting trudong hop ly, thi truong tai chinh - tién té co ban n dinh, gop phfin hé trg ting

truéng kinh té va bao dam an sinh xa hoi. W
/
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II. BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2025
1. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2025:
Niam 2025 danh ddu mot ndm nhiéu chuyén bién tich cuc va dau 4n quan trong cua
Ngén hang TMCP Viét A (VAB) trén ca phuong dién tai chinh, quan tri, phat trién mang
lu6i va chuyén dbi sb. VAB da chinh thirc niém yét cb phiéu tai S& Giao dich Chimg
khoan TP.HCM (HOSE), qua d6 nang cao vi thé, uy tin va tinh minh bach trén thi trudng
vbn. Pong thoi, VAB dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam chép thuan tang vén diéu 1¢
1én 11.495 ty ddng, tao nén tang quan trong dé mé rong quy md hoat dong, ting ning luc
canh tranh va dép tng céc yéu cau an toan theo chuan muc ngay cang cao.
Song song v&i viée ciing ¢d nén tang tai chinh, VAB tiép tuc ra sodt, diéu chinh quy
hoach mang luéi hoat dong thong qua viéc khai truong dia diém giao dich Phong Giao
dich Tir Son (Béc Ninh) va Phong Giao dich Thiy Nguyén (Hai Phong) trén co s& di doi
PGD Cai Rang va PGD Phu An (thudc chi nhanh Can Tho), gop phén gia tang do phu,
khai thac tiém nang tai cac khu vuc kinh té nang dong, dong thoi nang cao kha ning tiép
cén va phuc vu khach hang doanh nghiép, ca nhén trén dia ban.
Nim 2025 ciing ghi nhan nhitng bude tién quan trong trong 16 trinh chuyén doi s6
cia VAB. Ngan hang da thuc hién chuyén ddi tng dung mobile banking tir VietABank
EzMobile sang Gmg dung VietABank trén nén tang ngan hang s thé hé méi, mang dén
trai nghiém hién dai, thuén tién va an toan hon cho khach hang. Bén canh do, viéc tng
dung tri tué nhan tao (AI) trong hoat dong vén hanh da gop phin nang cao ning suét lao
ddng, toi wu quy trinh va cai thién chét lugng hoat dong toan hé thdng.
Cung véi do, VAB lién tuc trién khai va ra mét nhiéu san phém, chuong trinh uu dai
hép din nhu mién phi chuyén tién quéc té, san pham “Tiét kiém Pac Loi”, chuong trinh
“L i sudt vang — Kinh doanh ron rang”, ... nham hd trg khach hang t6i wu chi phi va gia
tdng hiéu qua kinh doanh. Péc biét, cac chuong trinh hd trg doanh nghiép dugce trién khai
sau rong va thiét thuc, tidu biéu 1a viéc ky két Hop dong khung cho vay gién tiép véi Quy
Phét trién Doanh nghiép nhé va vira (SMEDF), qua d6 mé rong co hoi tiép can ngudn von
uu dai cho cong ddng doanh nghiép nho va vira.
Bén canh nhiing két qua dat dugc trong hoat dong kinh doanh, VAB ciling dugc ghi
nhan qua nhiéu danh hiéu va giai thuéng uy tin nhu: Top 500 Doanh nghiép 16n nhét Viét
Nam niam 2025, Top 10 nhan hiéu dugc yéu thich nhat ndm 2025, Ngan hang ddng hanh
cting doanh nghiép nhé va vira tidu biéu.
Céc két qua dat duoc cu thé nhu sau:
1.1. Cic két qua tai chinh nim 2025

Két qua hoat dong nam 2025 ciia VAB ¢6 su tang truong tt vé hidu qua hoat dong
va quy md. Céc chi sb tai chinh cai thién so v6i nam trudce, hoan thanh 5/6 chi tiéu tai
chinh do Dai hoi dong c6 déng (DHDCP) giao tai Nghi quyét s6 02/2025/NQ-DHPCPH
ngay 26/4/2025 (Nghi quyét s6 02). Cu thé mot sb chi tiéu tai chinh dat duoc:
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Pon vi: ty dong, %

| cneew | Thuchifn | Thuehign | KCERERP A A
2025 nam 2025
1 | Téng tai san 119.832 140.486 | 128.381 109,4%
2 3;?@5;&?2?@% 92.434 104.039 | 101.007 103,0%
3 | Du no tin dung (*) 79.916 88.742 |  88.110 100,7%
4 | Loi nhuan trude thué 1.086 1.646 1.306 126,0%
5 | Vén didu 1& 5.400 8.164 11.582 70,5%
6 | Ty 1é no x4u 1,37% 1,31% <3% | Hoan thanh

(*) Ké hoach Dw no tin dung duoc diéu chinh theo han mic tang truong tin dung diroc
NHNN giao tai céng vin sé 10699/NHNN-CSTT ngay 30/12/2024, s6 6643/NHNN-
CSTT ngay 31/7/2025.

- Loi nhuan trude thué dat 1.646 ty dong ting 51,6% so voi nam 2024 (ting 560
ty ddng), dat 126% ké hoach dugc giao tai Nghi quyét s6 02. Chi sé loi nhuan truéc
thué/ vén cht s& hitu binh quan (ROE) dat 17,3%.

- Téng tai san dat 140.486 ty ddng, dat 109,4% so ké hoach nim 2025 duoc giao
tai Nghi quyét sé 02, ting 17,2% so véi nam 2024; Tién giri khach hang va phat hanh
gifly t& ¢6 gia (GTCG) dat 104.039 ty ddng, dat 103% ké hoach, ting 12,6% so ndm
trude; Du ng tin dung dat 88.742 ty dong, tang 11% so niam trude, st dung 100% han
murc tin dung do NHNN giao.

- Thuc hién nang cao nang luc thdm dinh tin dung, ting cudng giam sat st dung
vén, don déc thu hdi — xir Iy ng, nén no xdu tai VAB dugc kiém soat & mirc 1.164 ty
déng, chiém 1,31% du no cho vay ciia VAB - dam bao ty 1é no x4u ndi bang dudi 3%
theo quy dinh cia NHNN. Ty 1é n¢ x4u giam nhe 6 diém co ban so v6i nim 2024. Dong
thoi, VAB dé thuc hién chuyén déi hoat dong tin dung theo hudéng tap trung phat trién
tin dung cdc nganh nghé theo dinh huéng. Viéc phan loai ng, trich 14p dy phong va st
dung dy phong dé xir 1y riii ro tudn thu theo quy dinh cta Phap luét (chi tiét theo Bdo
cdo tai chinh da dwoc kiém todn trinh Dai héi dong Cé dong théng qua).

- Vén chil s& hiru cia VAB dén ngay 31/12/2025 dat 10.155 ty dong, ting 1.298
ty ddng so v&i nam 2024, tiép tuc ciing ¢ nén tang tai chinh va nang cao ning lyc ty
chi vén ctia Ngan hang. Trong do6, vén diéu 1¢ dat 8.164 ty ddng, ting 2.764 ty dong so
v6i ndm 2024. Trong ndm 2025, VAB da dugc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chép
thudn téng von didu 1¢ 1én mirc 11.495 ty dong thong qua trién khai 03 (ba) phuong én
tang von diéu 1&. Tuy nhién, tinh dén hét ngay 31/12/2025, VAB méi hoan thanh viéc
tang von diéu 1¢ 1én 8.164 ty d6ng thong qua phét hanh ¢ phiéu tir ngudn von chi s
hitu, 02 (hai) phuong 4n con lai gdm phat hanh c¢d phiéu cho c¢6 dong hién hitu va phat
hanh ¢ phiéu theo chuong trinh lya chon cho nguoi lao dong chua duge trién khai trong
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nidm 2025 do thi truong chirng khoan giai doan cudi nam dién bién chua thuc su thudn
loi, thanh khoan thj truong va gia tri giao dich binh quan cb phiéu & mirc chua cao. Trén
co s& dam bao quyén loi tdi da cho ¢ dong va lua chon thdi diém phat hanh phu hop,
VAB chu ddng chua thuc hién hai phuong an ting vbn néu trén trong nam 2025, dong
thdi tiép tuc theo doi sat dién bién thi truong dé trién khai khi diéu kién thuén loi hon,

- Vén cép 2: Trong nam 2025, nhim ting cudng ngudn von cdp 2, ning cao ning
luc tai chinh va dap mg céc chi tiéu an toan theo quy dinh, VAB da trién khai phat hanh
04 dot trai phiéu theo ca hinh thirc phét hanh ra cong chiing va phat hanh riéng 1¢, véi
tdng gia tri chao ban 1.300 ty dong véi tdng gia tri phat hanh thanh cong dat 991,63 ty
ddng.

- Véi cc nd lyc va két qua tai chinh dat duge nam 2025, VAB duoc td chirc xép
hang tin nhiém quéc té Fitch Ratings xép hang B+ “Trién vong on dinh”,

- VAB tuén thu gi6i han vé cic chi sd an toan hoat dong theo quy dinh ctia Phap
luat va NHNN.

1.2. Cong tac Quan tri rui ro

Hé thong kiém soét ndi bd ngay cang duge hoan thién, ddm bao nhén dién, ngn ngira
va kip thoi xir ly cac rui ro phét sinh. Céc chi s6 an toan hoat déng Ngan hang dugc kiém
soat thuong xuyén va Ngan hang tudn thu day du cac quy dinh cia NHNN vé ché do bao
c40 va thyuc hién céc chi tiéu an toan vén, vé& quan Iy an toan hoat dong va kiém soét rui
ro trong kinh doanh.

VAB da thyc hién ra soat, cap nhat hé thong van ban ndi bo phit hop véi thay déi ctia
Ludt cac TCTD 2024, Luat Dét Pai 2024 va céc Nghi dinh/ Thong tu huéng dan. Tiép
tuc trién khai, ap dung cong cu tinh toén ty 1& an toan vén theo Thong tu 41 va ICAAP
dap timg yéu cau cia NHNN vé viéc 4p dung Basel 2; Hoan thanh x4y dung quy dinh lién
quan dén quan 1y tai san, quy trinh cip tin dung, Ra soat xir Iy ho so phan mém canh bao
giao dich bat thuong (c6 ddu hiéu nghi ngd gian 14n, lira dao, vi pham phép luat), ...

1.3. Cong tac nhan sy

Tinh dén ngay 31/12/2025, téng sé nhan su ciia VAB la 1.632 ngudi, ting 35
ngudi so v6i cudi nam 2024 (1.597 ngudi), dap Gng yéu cau md rong hoat dong kinh
doanh va phat trién mang ludi. Trong nim, Ngin hang tiép tuc da dang hoa va mé rong
céc kénh tuyén dung nhim thu hat ngudn nhan luc ¢6 chét luong, phit hop véi dinh
hudng phat trién bén viing.

Song song véi cong tac tuyén dung, VAB diy manh dao tao nghiép vu chuyén
moén va kj ning mém cho ca can bd nhan vién tan tuyén va nhan su hién hiru; tang
cuong truyén thong va quan triét thuc hién Chuén muc dao dirc nghé nghiép, van hoa
ng xir ctia VAB, gép phan xdy dung méi trudng 1am viée chuyén nghiép, ky cuong
va doan két.

Ngén hang ciing tién hanh ra sot, stra déi, bd sung nhidu quy ché quan trong nhu

Quy ché t6 chire va hoat dong cia VAB, Quy ché dénh gia nhan su dinh ky, Quy ché
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dén chu co 5o, Quy ché cap bac chirc danh, dam bao phit hop véi thuc tién hoat dong va
quy dinh phép luét hién hanh. Pdng thoi, VAB diéu chinh chinh sach tién lwong gén véi
hidu qua cong viéc; tiép tuc thuc hién co ché danh gia, ting lwong dinh ky va duy tri cac
chinh sach phuc loi thudong nién, qua d6 nang cao dong luc lam viéc va su gén két cua
nguoi lao dng.

Bén canh d6, chuong trinh quy hoach va phat trién ngudn nhén luc ké nhiém nhu
VAB NextGen va Talent Pool tiép tuc dugc duy tri va trién khai bai ban, tao nguén can
bo quan Iy tiém nang, dap g yéu cau phat trién lau dai cia Ngan hang.

1.4. Cong nghé thong tin va chuyén dbi s6

Trong nam 2025, thuc hién Chién lugc phat trién cong nghé thong tin dén nam
2025 — dinh huéng dén nam 2030, VAB tiép tuc vu tién dau tu, nang cip va hoan thién
ha tﬁng cong nghé nham ning cao hiéu sudt van hanh, dam béao 6n dinh hé thong va ting
cudng kha niang mé rong linh hoat theo nhu cau phat trién ctia Ngan hang. Viéc (mg
dung cdc nén tang cong nghé tién tién gitp VAB xtt ly giao dich nhanh hon, chinh xéc
hon, tdng cudng an toan — bao mat, ddng thoi tuan thu chat ché cac quy dinh vé phong,
chéng rira tién. Pay 1a nén tang quan trong d8 VAB da dang hoa san pham, phét trién
cac kénh dich vu méi va ning cao ndng lyc canh tranh trén thi trudng ngén
hang sb.

Trong linh vuc dich vu ngén hang s6, VAB da chuyén dbi thanh cong tng dung
mobile banking tir VietABank EzMobile sang ting dung VietABank thé hé méi, mang
lai trai nghiém hién dai, than thién va hd trg manh mé& cac nhu cau thanh toan dich vy,
mua sim truc tuyén ctia khach hang. Ngan hang ciing ddy manh khai thic c4c san pham
tai khoan sb dep, tai khoan tu chon 8 sé va tai khoan nickname; xdy dung chirc nang cap
lai mat khau truc tuyén trén nén tang ngan hang s6, gop phan gia ting mirc dd bao mat
va dam bao quyén loi hop phap cta khach hang.

Song song do, VAB tiép tuc trién khai nhiéu du an cong nghé quan trong nhu Dy
4n CDM, Du an Omni danh cho khéach hang doanh nghiép, Du an xay dung h¢ sinh thai
cho khéach hang 1a ho kinh doanh — VAB EZSHOP, nhdm déap tng da dang nhu cdu giao
dich, quan ly tai chinh va phat trién kinh doanh ctia khach hang cé nhan va doanh nghiép.

Trong hoat dong van hanh ndi by, VAB ting cuong ung dung cong nghé s6 va
tu dong hoa, bao gdm phat trién céc tmg dung quan 1y nhan sy va dao tao tryc tuyén;
ning cép chuong trinh quén 1y trinh duyét ndi bo qua iBPM; trién khai h¢ thong phé
duyét va quan ly ho so tin dung iLOS; 4p dung giai phap xac thuc khach hang va thu
thap sinh tréc hoc; dong thoi nang cip hé thdng phong chéng ria tién (AML) nham ting
cudng hiéu qua kiém sodt rii ro va tuan thi phap 1y.

1.5. Mang lwéi hoat djng cua VAB, truyén thong thwong hi¢u va hoat dong

Lbuale-
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Nim 2025, VAB tap trung quy hoach lai mang luéi kinh doanh, hoan thanh di
doi tru s& 6 Pon vi kinh doanh (trong d6 bao gdm di doi cac PGD chua higu qua sang
dia diém mai tai Hai Phong va Bic Ninh), cai tao, stta chita 46 Pon vi kinh doanh. Dén
31/12/2025, mang luéi hoat dong ctia VAB duy tri 98 diém gdm Tru s& chinh, 24 Chi
nhénh va 73 Phong Giao dich.

(i) Hinh anh, nhdn dién thuong hiéu:

Trong ndm 2025, nhan dién thuong hi€u tai mat tién va qudy giao dich cua cac dia
diém kinh doanh duogc nang cép, déng bd theo tidu chuin mdi; dong thoi Ngan hang
thudng xuyén ra soét, danh gia hiéu qua hoat dong va co s vat chat nham kip thoi di doi,
cai tao, stra chita, ddm bao dap ing yéu cau kinh doanh va phuc vu khach hang t6t nhat.

(ii) Hoat déng truyén thong thirong hiéu:

VAB diéu chinh bd nhéan dién theo hudéng hién dai, t6i gian va sb hoa, ting cuong
tinh nhat quan va kha niang ghi nhé thwong hiéu; ddy manh cac hoat dong marketing gin
két cong ddng, trién khai chuwong trinh trach nhiém xa hdi (CSR) nhim néng cao hinh
anh va tao sy gin bo lau dai véi khach hang; dong thoi chd trong xdy dung van hoa
doanh nghiép thong qua cac chuong trinh truyén thong noi bo va huéng dén khach hang,
dua thuong hiéu va vin hoa VAB dén gan hon véi cong chiing.

(iii) Trdch nhiém véi cong dong:

Bén canh hoat dong kinh doanh, VAB tich cuc t chire ngay hoi hién mau véi su
tham gia cia déng dao CBNV, trién khai cac chuong trinh thién nguyén tai dia ban cd
don vi kinh doanh; ddng thoi chi dong thyce hién nhiéu giai phap hd tro khach hang, dic
biét 1a doanh nghiép vira va nhé (SME), thong qua cac chuong trinh wu dai 13i sudt, go
tin dung phit hgp va chinh sach dong hanh nham gop phin thuc ddy hoat dong san xuét
kinh doanh va phat trién bén viing.

1.6. Két qua giam sat ciia Hoi ddng Quan tri déi véi Ban Diéu hanh

Hoat dong giam sat cia HDQT déi véi Ban Diéu hanh (BBH) dugc thuc hién theo
Quy ché quan tri ndi bd cia VAB. HDQT danh gid cao két qua va nd luc ctia Ban Didu
hanh trong nim 2023, cu thé:

- HDQT giam sat c4c hoat dong ctia Ban Piéu hanh théng qua cic cudc hop giao
ban hang thang, hop dinh ky hang quy ctia HPQT va c6 ¥ kién danh gi4, chi dao sat sao
d6i véi cac hoat dong ctia Ngan hang. Trén co s& do, Ban Didu hanh d té chic, trién
khai tbt cac noi dung dinh huéng cia HPQT. Két qua kinh doanh nam 2025 hoan thanh
5/6 chi tiéu dugc giao: Téng tai san, huy dong, du no tin dung, loi nhuan trude thué vuot
ké hoach.

- Ban Diéu hanh da tuén thi cac quy dinh Ludt cdc T4 chie tin dung, Diéu 1é VAB,
Nghi quyét cia PHPCP va céc Nghi quyét cia HPQT trong viéc chi dao, quan ly, diéu
hanh hoat dong cua VAB.

- Heé théng quan tri rii ro va van hanh duoc cing b déng bd, dim bao an toan va
nang cao hi¢u qua hoat dong.
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- Nguf")n nhén luc dugc tuyén dung, dao tao phu hgp véi nhu cau phat trién, cac
chwong trinh phuc lgi duge trién khai hiéu qua, gép phan gitr chén va phat trién doi ngii
nhén sy nong cot.

- Hé thbng cong nghé théng tin duoc dau tu, nang cdp va véan hanh an toan, dap
tng kip thoi yéu cau hoat dong va nang cao trai nghiém khéch hang.

- Cosd vat chét va mang ludi diém giao dich duogc cai tao, hoan thién, gép phi‘m
nang cao hinh anh nhéan di¢n thuong hiéu VAB va tao dung niém tin cho khach hang
trong qué trinh giao dich.

1.7. B4o cdo giao dich véi cong ty con, nguwdi c6 lién quan cia VAB

Nam 2025, VAB c¢6 phat sinh giao dich véi ngudi ¢ lién quan va da tuén thu quy
dinh thuc hién cong bd thong tin theo quy dinh phap luat. (Chi tiét giao dich dugc bdo
c4o tai Bdo cdo tinh hinh quan tri Ngan hang TMCP Viét A nam 2025 va duoc cong bd
trén trang thong tin dién tir chinh thirc cua VAB).

1.8. Vé cong khai thong tin theo quy dinh cia Luit cac T6 chire tin dung:

- VAB tuan thu, thuc hién dam bao cdng khai thong tin cia Thanh vién HDQT, thanh
vién BKS, Téng Gidm dbc va cdc Pho Tong Giam déc theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 49
Luat Cac TCTD. Pong thoi, ngudi 6 lién quan dén nhirng chirc danh nay dugc VAB ké
khai va cong bd thong tin tai Bdo céo tinh hinh quan tri dinh ky trong nam 2025.

- b6i véi ¢d dong s& hitu tir 01% vén diéu 1é, VAB da thuc hién cdng khai thong tin
trén website cia VAB va bao cao NHNN theo quy dinh.

1.9. Trién khai Phwong 4n co céu lai VAB dén niim 2025

- Trén co s& dinh hudng xdy dung “Phuong an co ciu lai VAB gin v6i xtt Iy ng x4u
giai doan 2021-2025” dugc PHDCD thudng nién nam 2023 thong qua, VAB dinh ky
hang quy thuc hién bdo cdo két qua trién khai theo quy dinh va chi dao cia NHNN.
Trong ndm 2025, Ngén hang da chu dong td chtre thue hién PACCL, dam bao tuan thi
ddy du ché d¢ bao céo quy/ndm.

- DPén cubi nam 2025, VAB da hoan thanh 7/10 muc tiéu co céu lai. Cu thé: Tong tai
san dat 109,43% ké hoach; Du no cép tin dung dat 102,9% ké hoach; Huy dong von thi
truomg 1 dat 103% ké hoach; Vén chu s¢ hitu dat 94,3% ké hoach; Loi nhuan trude thué
dat 156,34% ké hoach; Ty 1&é ng x4u noi bang dugc kiém soat dudi 3%. Ba (03) chi tiéu con
lai Ngan hang tiép tuc tap trung thuc hién gom: ting vén diéu 1&; nang ty trong thu nhap tir
hoat dong phi tin dung trén téng thu nhép; va cai thi¢n hé s6 an toan von (CAR).

1.10. B#o cdo cong khai danh sich khach hang la ddi twong theo Diéu 135 Luét
cic tb chirc tin dung

Theo quy dinh tai Pidu 13 thong tu sé 09/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024, VAB
béo cao PHPCP v& viée cho vay cac dbi tugng han ché cép tin dung theo quy dinh tai
khoan 1 Didu 135 Luat Cac tb chirc tin dung tinh dén thoi diém 1dy sé liéu dé hop

PHPCD (ngay 31/12/2025) nhu sau: W
——
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a) T6 chirc kiém toén, kiém toan vién dang kiém toan tai VAB; ngudi ra quyét dinh
thanh tra, thanh vién Doan thanh tra, ngudi gidm sat hoat dong doan thanh tra dang thanh
tra tai VAB; K& toan truong cia VAB; Cb dong 16m, cd dong séng 1ap cua VAB; Doanh
nghiép c6 mot trong nhitng dbi twong quy dinh tai khoan 1 Diéu 134 cia Luat Cac to
chire tin dung s& hiru trén 10% vbn didu 1 ciia doanh nghiép d6; Cong ty con, cong ty
lién két cia VAB: C6 phat sinh giao dich va da dugc VAB cong bd thong tin theo quy
dinh cta phap luat. (Chi tiét giao dich duoc bao céo tai Béo cao tinh hinh quan tri Ngan
hang TMCP Viét A nim 2025 va dugc cong b trén trang thong tin dién tir chinh thirc
cua VAB).

b) Nguoi thdm dinh, xét duyét cap tin dung tai VAB (trir truong hop cép tin dung
duéi hinh thire phat hanh thé tin dung cho c4 nhan): 34,2 ty dong.

Téng mirc du no cap tin dung dbi véi cac ddi tuong quy dinh tai cac diém a, b la
0,3% vbn tu c6 - khong vuot qua 5% vén tu ¢ cia VAB.

1.11. B#o cdo vé phwong an khiic phuc dw kién trong truomg hep dwoc can thiép
sém theo quy dinh ciia Luit cac Té chire tin dung nim 2024

Thuc hién Nghi quyét s6 02/2025/NQ-DHDCD ngay 26/4/2025 ctia Dai hoi dong
C6 dong thuong nién Ngan hang TMCP Viét A nim 2025, Hoi ddng Quan tri da ban
hanh Nghi quyét s6 178/2025/NQ-HDQT ngay 13/6/2025 vé viéc théng qua “Phuong
an khic phuc du kién trong truong hop dugce can thi€p sém theo quy dinh cia Luat Céac
t6 chirc tin dung 2024”. Pdng thai, VAB da ban hanh Béo co sb 179/2025/BC-HDQT
ngay 16/6/2025 giri Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé viée thong qua phuong an néu
trén theo dung quy dinh.

Theo d6, ndi dung phuong 4n gdm 04 (bon) phan chinh: (i) Thong tin, ddnh gid vé
co cu td chirc va hoat dong kinh doanh ciia VAB; (ii) Thuc trang tai chinh va hoat dong
ctia VAB; (iii) Céc bién phap trién khai nham khéc phuc tung trudng hop dugce can thiép
sém theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 156 Luét Cac td chuc tin dung 2024, bao gbém cac
truong hop: s6 16 liy ké vurgt qua 15% vén didu 16 va cac quy du trir dong thoi vi pham
ty 1€ an toan vén tbi thiéu; xép hang dudi mire trung binh theo quy dinh ctia Théng déc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam; vi pham ty 1€ kha ning chi tra trong 30 ngay lién tuc;
vi pham ty 1& an toan vén t6i thiéu trong 06 thédng lién tuc; hodc bi rat tién hang loat va
co bao cao giri Ngén hang Nha nuéc; va (iv) Lo trinh, thoi han thuc hién timg bién phap
khic phuc.

2. Hoat dong ciia Hoi dong Quén tri nim 2025
Thyec hién trach nhiém ctia Hoi dong Quan tri, theo dé dam bao hoat dong ctia HPQT va
vai trd chi dao, kiém soét cua HDQT dbi véi Ban didu hanh ¢ hiéu qua, HPQT xin bao
céo vé két qua hoat dong cia HPQT nhu sau:
2.1. Vé cong tac cia Hoi dong Quan tri da thwe hién

- HPQT da tb chuc hop dinh ky thang, quy theo quy dinh ctia Luét cdc TCTD, Luét
Doanh nghiép, Piéu 1¢ VAB; dong thoi td chirc céc cudc hop giao ban, hop chuyén dé va
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Xin y kién b::ing vin ban déi véi cac ndi dung thudc tham quyén cia HDQT; ban hanh cac
Nghi quyét, Quyét dinh, Thong bao chi dao thuc hién lién quan dén cc hoat dong chinh
ctia ngén hang.

- HDQT da chi dao, giam sat Ban Diéu hanh trién khai va thuc hién nghi quyét ciia
PHDCD tai cudc hop thuong nién 2025. HDQT sé bdo cdo Dai hoi ky tiép theo. Mot )
noi dung trong yéu da thuc hién trong nim 2025:

+ Pon déc Ban Diéu hanh quyét liét trién khai ké hoach kinh doanh hang thang,
hang quy dé hoan thanh ké hoach kinh doanh ndm 2025 da dugc DPHDCD giao. Két qua
thuc hién cac chi tiéu tai chinh tin dung trong yéu duoc trinh bay tai phan “1./ Cdc két
qua tai chinh nam 2025” cua bao cao nay.

+ Trién khai ké hoach niém yét chimg khoan VAB tai S& Giao dich chimg khoén
Thanh phé H Chi Minh: Chimg khoén VAB chinh thitc niém yét tai S& Giao dich chimg
khoan Thanh phé Hd Chi Minh (HOSE) tir ngay 22/7/2025 theo Quyét dinh s6 514/QDb-
SGDHCM v/v chip thuan niém yét cb phiéu déi v6i Ngan hang TMCP Viét A, thong béo
56 1268/TB-SGDHCM v/v niém yét va ngay giao dich dau tién.

+ Trién khai ting vén diéu 1¢ theo NQ s 02/2025/NQ-DHDCD ngay 26/4/2025:
Hoan thanh ting vén diéu 1é Dot 1 nam 2025 theo Phuong 4n phéat hanh cb phiéu dé tiang
vén didu 16 tir ngudn vén chu s& hiru. Déi véi ké hoach tang von diéu 1¢ dot 2, VAB da
dwoc NHNN chép thuan ké hoach ting vén diéu 1& dot 2 nam 2025 va dang thyc hién bo
sung hd so, thi tue, y kién ctia UBCK dé xét cdp Giay chiing nhén ding ky chao ban co
phiéu ra cong chung.

+ Trién khai k& hoach niém yét trai phiéu phat hanh ra cong ching: VAB da phat
hanh thanh cong 6.916.305 tréai phiéu ra cong ching véi tong gia trj theo ménh gia 1a
691.630.500.000 ddng (dat 69,16% ké hoach), tinh dén ngay 31/12/2025 da niém yét
5.994.070 trai phiéu (dot 1 va dot 2) va trién khai thu tuc niém yét 922.235 trai phiéu phat
hanh dot 3 (dén ngay 26/01/2026, VAB da niém yét 6.916.305 trai phiéu).

+Yéu chu Ban Piéu hanh trién khai cac giai phap can doi ngudn vén phit hop véi
chi tiéu tang trudng tin dung, ddng thdi nang cao cac ty 1¢ an toan va hiéu qua hoat dong
ctua Ngén hang.

+ Yéu chu Ban Diéu hanh chi dao va don déc céc khéi kinh doanh, DVKD trién
khai cac ndi dung HPQT da chi dao veé cong tac tang trudng huy dong tién giri khong ky
han (CASA); t6i uru héa chi phi vén (COF); ddy manh cong tac quan 1y ng, thu hoi va xir
Iy no; ting ty trong thu nhap tir hoat dong dich vu, tang thu ngoai 1ai trén tong thu nhap
nhdm phat trién bén viing.

+ DPa dang hoa danh muc tin dung gia ting ty 1€ cho vay khach hang c4 nhan va
khéch hang doanh nghiép vira va nho nhung van dam bao duy tri khdu vi rti ro than trong

ddng thoi nang cao ty 1€ bién loi nhuén toan Ngén hang.
L
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+ Trién khai cic giai phap, du 4n cong nghé hd trg hoat dong kinh doanh, quan
tri, didu hanh trong d6 dic biét gia ting hoat dong kinh doanh trén nén tang Ngan hang
s6, theo huéng khach hang 1a trung tdm, ting cudng trai nghiém ctia khach hang.

+ Phat dong chuong trinh thi dua trén toan hé thong; dong vién CBNV tich cuc
tham gia c4c chuong trinh thi dua thuc diy kinh doanh, déng gop sang kién d6i méi sang
tao tai VAB;

+ Piéu chinh mé hinh t6 chire va hoat dong cia VAB; kién toan b may diéu hanh
va doi ngii quan 1y cdp cao, bao dam co cdu td chirc hiéu qua, dap tmg yéu cau phat trién
trong giai doan mai.

+ Tiép tuc cac dau tu giai phap ddm béo an ninh, an toan cong nghé phong tranh
cc i ro lién quan t6i rui ro trong linh vire cong nghé thong tin; dau tu phat trién mang
dich vu ngan hang s6, chuyén di sb trong quan tri va van hanh cia VAB.

+HDQT chi dao, ra soat va cip nhat shét cic quy dinh méi ctia Phap luat dé stra
ddi/ ban hanh cic Quy ché, Quy dinh mdt cach kip thdi, ddm bao hoat dong ciia VAB
ludn tuédn thu quy dinh cta Phap luét.

- Nam 2025, Hoi dong Quan trj VAB c6 07 thanh vién; trong dé c6 02 thanh vién
doc lap HDQT, 01 thanh vién HPQT kiém Téng Giam dbc, 01 thanh vién HDQT kiém
Ph6 Téng Giam ddc, 03 thanh vién khéng phai 1a ngudi didu hanh. HPQT dam bao co
cau thanh phén tuan thu quy dinh tai Didu 69, Diéu 210 Luat Cac TCTD.

- Thoéng qua cac Uy ban, Hoi déng truc thudoe, HPQT giam sat, chi dao Ban Diéu
hanh ddi véi cac hoat dong trong yéu nhu: chién luoc kinh doanh, phat trién ngudn nhan
luc, dinh huéng phat trién tin dung va cong tac xir Iy no... cting nhu moi hoat dong khac
cta ngan hang. HDQT c6 nhimg quyét dinh, chi dao thudc thim quyén, hd trg kip thoi
cho cdng tac quan trj va kinh doanh nhdm nang cao ndng luc hoat dong, kha ndng canh
tranh, tao tién dé cho sy phat trién vitng chéc ciia VAB trong ndm 2026.

2.2. Co ciu, to chirc bd may ciia VAB

Co cau t6 chirc quan ly ciia VAB theo m6 hinh Dai hoi déng Cé dong, Hai ddng
Quan tri, Ban Kiém soat, Téng Giam dbc; tuan thi quy dinh tai khoan 1 Diéu 40 cla
Ludt cic TCTD va diém a khoéan 1 Diéu 137 Ludt Doanh nghiép. B6 méay hoat dong ciia
VAB gdm céc don vi chirc ndng, tham muu, gitp viée truc thude Hoi dong Quan tri,
Ban Kiém soat, Téng Giam ddc. Quy III ndm 2025, VAB da ra soét, danh gia va diéu
chinh b mdy t6 chic, hoat dong thay thé Quyét dinh sé 158/QD-HPQT/17 ngay
01/11/2017, trong d6 dac biét thanh 14p Khoi Ngan hang Pau tu, chuyén déi Trung tam
Thé va Ngan hang sb thanh Trung tdm Dich vu Ngin hang sé, chuyén déi phong Quan
h¢ cong ching thanh Phong Truyén thong va Phat trién thuong hiéu va truc thuée Tong
Gidm dbc nhim mo rong kinh doanh déi tac 16n trén thi truong tai chinh quéc té, ting
tbe do chuyén ddi sb, déy manh hoat dong kinh doanh, phat trién khach hang trén moi
truong s6, dong thoi dén dbe, chi dao tiép tuc tinh gon, hiéu qua, hd tro cho céc hoat
dong kinh doanh ctia VAB dép tng yéu cu quén trj rui ro.
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2.3.Cac ny ban, Hoi dﬁng truc thugoc HPQT

VAB duy tri cac hoat dong ctia Uy ban, Hoi ddng theo chuyén mén, chirc ning quéan
Iy va giam sat hoat ddng an toan cho ngan hang. Hoi ddng Quan tri VAB ¢6 céc Uy ban,
Hbi dong truc thude (Uy ban Nhan su, Uy ban Quan 1y rii ro, Uy ban Chién luoc, ....);
cac Uy ban, HOi df“)ng ¢6 vai tro tham muu, gitp HDQT thuc hién nhiém vy, quyén han
cho HPQT trong tirng linh vuc.

Trong nam 2025, cac Uy ban da thuc hién ddy di chirc nang va hoan thanh t6t nhiém
vu dugc quy dinh tai Quy ché té chirc va hoat dong cia ting Uy ban. Cac cudc hop
dinh ky dugc cac Uy ban cia HDQT td chirc nham giup HPQT tiang cudng chitc ndng
quan ly, giam sat hoat dong cua Ngan hang.

2.4. Panh gia tinh hinh thye hién nhiém vu cac thanh vién HDQT

Céc thanh vién HDQT: Ong Phuong Thanh Long, 6ng Phan Vian Téi, ong Tran Tién
Diing, ong Nguyén Hong Hai, 6ng Nguyén Vin Trong da thuc hién tt vai trd thanh
vién HDQT, hoan thanh cac nhiém vu dugc HDQT phéan cong phu trach, quan ly, bao
g6m nhiém vu tai cic Uy ban truc thuéc HPQT.

Thanh vién HPQT doc 1ap: Ong Lé Hong Phuong, 6ng Thai Nguyén Hoang Nha
hoan thanh cong viéc dugc giao, ddm bao tinh ddc 1dp ctia minh trong thuc hién nhi¢m
vy, dam bao Ngan hang hoat dong theo diing quy dinh cta Phdp luét cling nhu Piéu 1é
cia Ngan hang, phu hop véi chu truong va dinh huéng da dé ra cia PHPCP va HPQT.
2.5. Panh gia cia Thanh vién HDQT doc lap vé hoat ddng cia HPQT

HDQT VAB nim 2025 da thuc hién diy du trach nhiém déi véi PHDCD, dam béao
vai trd chi dao va kiém sodt c6 hiéu qua dbi voi BDH. Noi dung chi tiét dugc trinh bay
tai Phu luc dinh kém - Bdo cdo danh gia cia Thanh vién doc lap HDQT vé hoat dong
cua HPQT nam 2025).

2.6. Bao cdo vé thi lao, chi phi hoat djng cia HPQT, BKS

Mic thu lao va thuéng ndm 2025 ctia Thanh vién Hoi ddng Quan tri, thanh vién
Ban Kiém soat 1a: 11.244.287.000 ddng (bing chit: muwci mét ty, hai trdm bén muoi tu
triéu, hai trém tdm muoi by nghin dong). Chi tiét thu lao, luong, thudng va loi ich khac
ctia thanh vién HDQT, BKS da dugc trinh bay trong Béo cdo tai chinh ndm 2025 da
duoc kiém toan, cong bd trén website ctia VAB.

IIL. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2026

1. Du béo kinh té niim 2026.

Niam 2026, Quéc hoi dat muc tiéu ting trudng Kinh té tir 10% trd 1én, GDP binh
quén ddu ngudi dat 5.400-5.500 USD va kiém soat lam phét khoang 4,5% nhdm tao nén
tang 6n dinh cho tang truéng cao. Ty gia USD/VND duge du béo c6 thé tang nhe 2,5~
3% do 4p luc ngoai té va chénh Iéch lai sudt trong — ngoai nudc, trong khi dong v6én FDI
tiép tuc duy tri tich cue, tap trung vao cong nghé cao, ning lugng xanh va logistics.
Trong bdi canh d6, Ngan hang Nha nugc Viét Nam dinh hudng diéu hanh chinh sach
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tién té chu dong, linh hoat, phdi hop chat ché véi chinh sach tai khéa; kiém soat ting
trudng tin dung toan nganh khoang 15%, siét tin dung bat dong san va quan ly chit han
muc tin dung ngay tir quy 1/2026.

Nganh ngén hang dugc du bao chiu 4p luc gia ting vé vbn khi yéu cau ting cudng bod
dém vén theo Thong tu 14 dugc trién khai, budc cac TCTD ddy manh ting von diéu 1&
nhdm cai thién hé sb an toan vdn (CAR), kiém soat ng xdu va 1ai du thu. Dong thoi, xu
hudéng dich chuyén sang tin dung tiéu ding, SME va cac linh vic san xuat — dich vu c6
dong tién bén vimg s& rd nét hon. Chuyén dbi s, phat trién dir liéu nganh, sé héa quy trinh
va tich hop da kénh thanh toan tiép tuc 1a trong tdm chién luoc, di kém véi viée gia ting
d4u tu cho an toan thong tin, bao mat dit liéu va phong chdng gian 1an trong méi truong s,
qua d6 nang cao nang lyc canh tranh va kha ning chéng chiu rui ro ctia hé théng.

2. Dinh huéng hoat dong ciia HPQT niam 2026

Trén co s& nhimg két qua dat duge trong nim 2025, dinh huéng hoat dong nim
2026 cia HPQT sé tap trung vao cac ndi dung sau:

(i) Té chirc, trién khai chuong trinh hanh dong cua VAB trong nam 2026 trén co
s¢ nghién ctru, thuc hi¢n céc ndi dung trong tdm trong pham vi cta T chuc tin dung
theo Chi thj s6 01/CT-NHNN ngay 09/01/2026 ctia NHNN vé trién khai nhiém vu nganh
Ngan hang nam 2026, diéu hanh chinh séch tién té ctia Chinh phu, NHNN va Chi thi s
02/CT-NHNN ngay 09/01/2026 ctia NHNN vé ddy manh chuyén ddi sé va dam bao an
ninh, an toan théng tin trong hoat ddng Ngan hang nim 2026; Chuong trinh phit trién
bén viing tich hop ESG, tang trudng xanh trong hoat ddng Ngén hang.

(ii) Bém st ké hoach kinh doanh nam 2026, ting trudng quy md, khai thac ngudn
vén gid ré, mo rong giao dich véi cdc dinh ché tai chinh trong va ngoai nudec, tang ty
trong tién giri thanh toan, tién giri khong ky han, ddm bao hiéu qua ty 1€ an toan hoat
dong Ngan hang.

(iii) Tiép tuc thuc hién muc tiéu chuyén dich cép tin dung cho khéch hang theo dinh
huéng tép trung phan khic khach hang ca nhan, ho kinh doanh, doanh nghiép vira va
nhé trén co s& phan tich nhu cau, cung cip san pham dich vu Ngén hang, nang cao trai
nghiém khach hang va khai thac ban chéo/ban thém cac khach hang 1a déi tac chién luoc
cua VAB.

(iv) Tang cudng tmg dung cong nghé vao ning cap va phat trién san phdm — dich vu,
phat trién h¢ théng thanh toan: diy manh kénh giao dich Ngan hang hién dai (hoan thanh
golive nén tang ng dung ngan hang s6 Ommi Channel KHDN), trién khai cac hinh thirc
thanh toan méi, khong ngiing nang cao chét lugng dich vu va trai nghiém khéch hang
thong qua céc chuong trinh quan trj con ngudi, xdy dung vin héa va ning cao ning luc
lanh dao ctia cac cAp quan Iy nhdm thic day kinh doanh, ... g6p phan ting trudng thu
nhdp va dich vu cia Ngan hang.

(v) Piy manh cong téc chuyén dbi sb, sb hoa hoat dong Ngéan hang phu hop véi

hoat dong ctia VAB, timg budc hién dai héa hé théng ban hang va kénh phan phéi, bude
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dAu dép ung ting truong dbi véi dich vu Ngan hang tai chinh ca nhan, khéch hang Doanh
nghiép vira va nho.

(vi) Chu trong cong tac quan ly chét lugng tin dung, ning cao ning luc quan tri rai
ro; kiém sodt, thu hdi va xur ly ng xXAu; ngén ngua, han ché t6i da no x4u mai phat sinh
nhim dam bao ty 1€ ng x4u dat mure dudi 3% theo dinh hudng diéu hanh ctia NHNN.

(vii) Tiép tuc duy tri xép hang tin nhiém quéc té, dit muc tiéu ning t6i thiéu mot bac
xép hang tin nhiém Fitch Rating so v&i nam trude, ddy manh hoat dong kinh doanh vbn
trén thi truong 2 va Ngan hang dau tu, ddy manh huy déng vbn gia ré tir cac té chic
dinh ché tai chinh nudc ngoai.

(viii) Té chirc thuc hién muc tiéu trude Quy I1I/2026 hoan thanh cong tic quy hoach
lai mang luéi Chi nhanh/ Phong giao dich, di chuyén dia diém kinh doanh dép tmg yéu
cdu phat trién va phi hop véi quy dinh tai Thong tu 61/2025/TT-NHNN, Théng tu
32/2024/TT-NHNN.

(ix) Tbi vu chi phi hoat dong thudng xuyén, quan 1y chi tiéu hiéu qua, hop 1y dam
bao phil hop véi nhu cau phét trién kinh doanh ctia Ngan hang trong nam 2026.

(x) Hoan thanh ting v6n Piéu 1é theo Phuong an duoc Pai hoi déng C6 dong
thuong nién théng qua.

(xi) Hoan thanh tai co céu té chirc hoat dong ctia Cong ty TNHH MTV Quan 1y No
va Khai thac Tai san Ngan hang TMCP Viét A tuan thi Thong tu 31/2025/TT-NHNN
ngay 30/9/2025.

(xii) Ra soat kién toan bd may diéu hanh, hé théng kiém soat ndi bd, quy trinh va
quy dinh ndi bd theo quy dinh ctia Thong tur 83/2025/TT-NHNN ngay 31/12/2025; bb
sung va co ciu ngudn nhan lyc hop 1y cho trién khai kinh doanh dic biét déi véi nhan
su kinh doanh phtl hop dinh hudng cho vay ctia VAB; tiép tuc nghién ctru hoan thién co
ché tién luong va hiéu suit lao dong, phét trién cac chinh sach dai ngd CBNV nhim thu
hut, dao tao va gilr chan nhan tai.

(xiii) Tiép tuc nghién ctru, dau tu, hién dai héa hé thong cong nghé thong tin nhim
dap tmg yéu cdu bao mat thong tin, tng dung phat trién khach hang va ddy manh cong
tac bao cao quan tri, phan tich kinh doanh.

(xiv) Tang cudng thuc hién cac chuong trinh van héa doan thé gin két van hoa doanh
nghiép.

(xv) Ting cudng cong tac truyén thong, cac chuong trinh gin két cong ddng, tir d6 nang
cao nhan dién thuong hiéu, hinh anh ctia VAB trong long khéch hang va cong dong.

(xvi) MGdt s chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2026:

Dvt: ty dong, %

\en Thue hién | Ké hoach Ty 1¢
1L Chivicu nim 2025 | nim 2026 | ting trwdmg
1 | Téng tai san 140.486 150.500 7,1%
Tién giri khach hang va phat .
3, ee e oo 104.039 115.441 11.0%
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ok Thue hién | Keé hoach Ty 1€
Al el nim 2025 | nim 2026 tﬁngbt(rli'é'ng
3 | Du ng tin dung (*) 88.742 101.633 14,5%
4 | Loi nhuén trudc thué 1.646 1.945 18,2%
5 | vén diéu lé 8.164 12.688 55,4%
6 | Ty 1& no x4u 1,31% <3%

(*) Tdng truong tin dung nam 2026 dwgc diéu chinh linh hoat theo han mikc tdng

truong tin dung nam 2026 duwoc NHNN giao.

Trén day la béo cao cua HDQT vé két qua hoat dong nam 2025 va dinh hudng hoat

dong ndm 2026. V&i muc tiéu xdy dung VAB trd thanh mét Ngén hang co chét lugng
dich vu tét, hoat déng minh bach, an toan, bén viing, trd thanh dia chi uy tin va la su lya
chon ctia c4c ddi tac va khach hang. HPQT, Ban Diéu hanh va toan thé CBNV VAB cam
két nd luc thuc hién thanh cong dinh hudng phat trién da xay dung. Ching t6i mong muén

tiép tuc nhan duge su tin tudng, ung hd va hop tac thuong xuyén clia cac Quy C6 déng.

Trén trong béo céo va kinh trinh Pai hoi dong C6 dong théng qua. éé‘-—/

Noi nhén: g/

- Quy Cé déng;
- TV HbQT, BKS;
- Luu VP.HDQT.
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PHU LUC:
BAO CAO HOAT PONG CUA THANH VIEN PQC LAP HPQT
Kinh giri: Pai hdi dong c6 dong Ngan hang TMCP Viét A

Theo quy dinh tai Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phu vé Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luat Chimg khoan, Nghi dinh 245/2025/NDCP sira doi,
b sung mdt sb didu cia Nghi dinh 155, thanh vién doc 1ap Hoi ddong Quan trj Ngan hang TMCP
Viét A (VAB) béo céo Pai hoi ddng cb déng thudng nién nam 2026 VAB vé hoat dong ciia
Hoi ddng Quan tri (HPQT) trong nam 2025 nhu sau:

I. Nhiém vu duwgc HPQT phan cong trong nam 2025:

Trong ndm qua, v&i tu cach 12 Thanh vién Doc 1ap HDQT cua VAB, t6i da thuc hién diy du

céc quyeén va nhiém vu theo quy dinh ctia Luat Cac t6 chire tin dung, Didu 1é Ngan hang va cac

quy ché quan tri ndi bo:

- Thanh vién cac Uy ban tham muu gitip viéc cho HDQT bao gdm: Uy ban quan ly rui ro, Uy
ban nhén su, Uy ban chién lwoc, Hoi ddng Thi dua khen thudng, Hoi ddng xtr Iy ky luat cép
1, Ban chi dao xdy dung Phuong an co céu lai VAB giai doan 2021-2025.

- Giam st dbi véi linh vuc, Khdi Quan tri ngudn nhan luc.

- Thuec hién chirc nang gidm sat cia HDQT ndi chung va thanh vién HDQT doc 1ap noi riéng
theo quy dinh tai Piéu 18, Quy ché t6 chirc hoat dong cia HPQT va quy dinh ndi bd cia
VAB.

Trong céc vai tro, nhiém vy duge phén cong; céc tai liéu, thong tin duoc tiép can thanh vién

HDQT ddoc lap déu thuc hién mot cach can trong, doc lap, khach quan trén co so tun thi

nghiém tic quy dinh lién quan cua Phap ludt va cac quy dinh ndi bo ciia VAB. Tham gia gop y

kién truc tiép va biéu quyét truc tiép tai cac cudc hop cia HPQT, cac cudc hop giao ban dinh

ky cua HDQT véi BDH, cac Uy ban, cac cudc hop cé tham gia ciing nhu céc y kién gopy, tham
muu bang vin ban theo ting linh vue, ndi dung duge 14y y kién.

IL. Y kién danh gia ciia thanh vién ddc 1ap HPQT trong nim 2025:

Trén co s thyuc té hoat dong ctia HDQT nim 2025 cling nhu trong pham vi cdc tai liéu, thong

tin dugc cung cép; thanh vién HDQT ddc lap c6 ¥ kién danh gia nhu sau:

- V& co cu td chire: HDQT dam bao tudn thi quy dinh phép luat hién hanh va Diéu 1¢ cua
VAB vé sb luong, cac thanh vién HPQT bao gém cac thanh vién HPQT ddc 1ap dugce bau
déu duoc phé duyét cia NHNN vé tiéu chuén, diéu kién.

- V& co ché van hanh, hoat dong: Nam 2025, HDQT da td chiic 42 phién hop HDQT va lay
kién bing van ban 183 véi cac ndi dung mang tinh dinh huéng, chién lugc; thong qua céc
giao dich vdi nguoi ¢ lién quan; xem xét cac véan dé thudc tham quyén HDQT. Céc phién
hop HPQT, cac ndi dung ldy ¥ kién bing van ban déu dam bao tuan thu trinh ty, thu tuc
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theo quy dinh tai Diéu 1é va quy dinh ndi b c6 lién quan. Tai cac cudc hop HDPQT, cac
thanh vién HPQT theo chirc nidng cling nhu nhiém vu dugc phéan cong déu chu dong, tich
cuc thao ludn cac dé xudt, dit cac cu hoi chit van, gép y, phan tich mét cach tong thé tinh
hinh kinh t& vi md, cac tac dong dén hoat dong ngan hang néi chung ciing nhu noi tai hoat
dong ctia VAB dé ¢6 nhimng diéu chinh, dinh huéng phii hop hudéng téi muc tiéu hoat déng
an toan, hiéu qua cho VAB. HPQT da thanh 14p cac Uy ban l1a Uy ban Nhén sy, Uy ban
Quan Iy rui ro, Uy ban Chién luoc vé6i day du quy dinh vé t6 chirc hoat dong phi hop véi
quy dinh phéap luat va nhu cau thuc té cua VAB dé thuc hién vai trd tham muu cho HDQT
vGi cac van dé lién quan.

- Vé két qua cdng tic quan tri va gidm sat: HDQT da thuc hién chi dao, giam sat Tong
giam dbc, Ban diéu hanh trién khai cac chi tiéu kinh doanh nam 2025 di dugc DPHDCD
théng qua. Két qua nim 2025, VAB da dat vuot ké hoach véi 3 chi tiéu quy mé (tong tai
san, tang truong cho vay khach hang, tién giri khach hang (bao gom gidy to cé gia), va loi
nhuin trude thué dat 124%. HDQT di ban hanh 216 Nghi quyét vé cac ndi dung thudc
nhiém vu, quyén han cua HPQT, dinh hudng cho hoat dong chung cua ngan hang. Déc biét,
trong ndam HDQT da chi dao sira dbi, bé sung va ban hanh nhiéu chinh sach, quy dinh lién
quan dén t6 chirc, quan tri va hoat dong cua VAB dam bao tuén thu quy dinh phap luat, cia
NHNN, kip thoi dap tmg yéu cau quan trj diéu hanh, quan 1y rii ro va thuc day kinh doanh.
Céc bao cdo ctia Ban kiém soat va van d& néu trong bao cdo déu duge HPQT xem xét cin
trong va chi dao dé ting cudng gidm sét rti ro va dam bao tuén thu trong hoat dong cta
Ngén hang.

Két luan: Trong nim 2025, HDQT VAB da thuc hién diy du trach nhiém theo quy dinh
phép lugt, Piéu 1¢ VAB, thyc hién ding vai trd chi dao va gidm sat c6 hiéu qua déi véi Téng
gidm dbc, Ban diéu hanh trong viéc trién khai thuc hién cac myc tiéu ma DPHDCPD thong qua.

Tran trong cam on!

TV POC LAP HPQT

Lé Hong Phuong



BAO CAO HOAT PQONG CUA THANH VIEN POC LAP HDQT
Kinh giri: Pai hdi dong c6 dong Ngan hang TMCP Viét A

Theo quy dinh tai Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu vé Quy

dinh chi tiét thi hanh mot sb didu cua Ludt Chung khoan, Nghi dinh 245/2025/NDCP stra di,

b sung mét s§ diéu ctia Nghi dinh 155, thanhvién doc 1ap Hoi ddng Quén trj Ngan hang TMCP

Viét A (VAB) béo céo Dai hoi déng c6 dong thudong nién nim 2026 VAB vé hoat dong cua

Hoi déng Quan tri (HPQT) trong ndm 2025 nhu sau:

I. Hoat dgng cia thanh vién HPQT dgc lap:

Trong nam qua, vai tu cach la Thanh vién Doc 1dp HDQT cua VAB, t6i da thuc hién day du

céc quyén va nhiém vu theo quy dinh cta Luat Céc td chire tin dung, Diéu 1& Ngén hang va céac

quy ché quan tri ndi bo:

- Tham du hop: Téi da tham gia 27/27 phién hop HPQT dinh k¥ cting nhu céc phién hop
dot xudt, dong gop v kién khach quan vao cac quyét sach ctia VAB.

- Tham gia y kién/biéu quyét thong qua phé duyét viéc ban hanh quy ché, chinh sach thude
thim quyén ctia HDQT.

- Tham gia cac chuong trinh, hoat dong cia VAB va thuc hién cac cdng viéc khac theo phin
cong cua HPQT.

- Tinh ddc 1ap: Toi xac nhan khong c¢6 xung dot lgi ich, khong cé giao dich ca nhan véi
Ngén hang va cdc bén lién quan gdy anh hudng dén tinh khach quan trong viéc ra quyét
dinh, tudn thi cac didu kién quy dinh tai Diéu 64 Luat Céc td chirc tin dung 2024

II. Y kién d4nh gid ciia thanh vién doc 1ap HPQT trong nim 2025:

2.1 Vé co cdu td chirc:

DHDCP thudng nién nim 2025 da bau bd sung 2 thanh vién, ning tong sb lugng thanh vién

HDQT la 7 (trong dé c6 2 thanh vién ddc lap). Co ciu td chire HDQT VAB dam bao tudn thu

theo diéu 1é va quy dinh phap luét vé s6 lugng, tiéu chuén, didu kién cac thanh vién HPQT.

2.2 Panh gia vé hoat djng ciia HPQT va giam sit Ban Piéu hanh

V& co ché van hanh hoat dong: Trong nam 2025, HPQT da td chirc cac phién hop tap trung va

khong tap trung qua hinh thirc xin y kién bing vin ban dé chi dao, théng qua cac ndi dung thude

thim quyén, nhiém vu ciia HPQT theo quy dinh ndi bo ciia VAB va quy dinh Phap luat. Céc
phién hop dugce té chitc theo quy dinh véi ddy du cac thanh vién. Két thic phién hop, HDQT
ban hanh Bién ban/Nghi Quyét dé t chirc trién khai thuc hién.

Vé két qua giam sat Tong Giam dbc va nguoi diéu hanh khic: TGP va Ban Diéu hanh da

tudn thu nghiém tic cac gidi han, ty 1€ bao dam an toan theo quy dinh cia NHNN va Nghi quyét

cia HDQT. Khong phat hién truong hop Ban Diéu hanh lam quyén hodc ra quyét dinh vugt
thim quyén dugce giao.

2.3 Két qua giam sit linh vye dwge phin cong:
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Vi nhiém vu trong tdm 1a gidm sat méang cong nghé, t6i tdp trung vao cac ndi dung sau:
Gidm st tién dd cac Dy 4n ddu tw Cong nghé trong diém

- Du éan chién luge: Déanh gia dinh ky tién 9 trién khai cac du 4an CNTT ctia VAB.

Hiéu qua dau tu: Giam sat viéc st dung ngan sach du tu cdng nghé, dam bao cic chi
phi duoc phé duyét ding quy trinh v t&i uu hoa hidu qua sir dung von ctia ¢d dong.
Giam sat An toan hé thong va Bio mit dir liéu

- Tuén thu quy dinh: Kiém tra viéc thuc thi cac quy dinh vé an toan hé théng thong tin
theo cac quy dinh ciia Ngén hang Nha nudec.

- Quan trj rai ro cong nghé: Panh gia tinh sdn sang cua cdc phuong an du phong (DRS),
phong chéng tin cong mang va bao vé dit liéu khach hang. T6i da thic ddy viée ra soat
dinh ky hé théng dé dam béo tinh lién tuc trong kinh doanh.

Chuyén ddi s6 va Trai nghiém khach hang

- Mb hinh dich vu méi: Giam st viéc trién khai cdc mo hinh giao dich tuy dong, thong
minh nhdm ting ning suit lao dong va giam chi phi van hanh tai chi nhanh.

- Chién luoc dit liéu: Pong gop v kién vao 16 trinh xdy dung truc dit liéu tip trung, hd trg
muc tiéu tré thanh ngén hang dan dau vé trai nghiém s vao nam 2030.

I11. Kién nghi va dinh hwéng cho nim 2026:

Dé néng cao ning luc canh tranh, t6i uu hiéu qua hoat dong va dam bao phét trién bén viing
trong béi canh chuyén ddi sé manh mé ctia nganh ngan hang, t6i kién nghi nhu sau:

3.1 Hoan thién nén ting dir li¢u va thic diy tng dung phan tich, tri tué nhin tao

D2 nghi Ngan hang ddy nhanh 19 trinh xay dung nén tang di liéu tap trung, dong thoi thiét lap
khung quan tri dir liéu (Data Governance) ¢ cap toan Ngan hang, bao gém phan dinh rd trach
nhiém sé hiru dit liéu, tiéu chuan chat lugng dit liéu va co ché kiém soat.

Trén nén tang do, ting budc trién khai c4c img dung phan tich dit liéu nang cao va trf tué nhan
tao (Al) trong cdc linh vuc trong yéu nhu chdm diém tin dung, phat hién gian 14n, c4 nhan héa
san phdm dich vu va t6i uu hoa véan hanh.

3.2 Tang cwong quan trj rii ro cong nghé va an ninh thong tin & cip HPQT

Trong bdi canh rui ro an ninh mang ngay cang gia tang, dé nghi HDQT xem xét thiét 1ap co ché
quén tri i ro cong nghé va an ninh théng tin & cip chién lugc, bao gdm:

X4y dung khung quan tri rii ro cong nghé (Cyber Risk Framework) gin véi khau vj rui ro cta
Ngéan hang.

Thiét 1ap hé théng bao cdo dinh k¥ vé rui ro céng nghé va an ninh mang téi HDQT

Tang cudng dau tu vao cac giai phap bao mat tién tién, dong thoi thudng xuyén kiém tra, dién
tap céac kich ban ting phé su cd nham dam bao tinh lién tuc trong hoat dong

3.3 Thiic ddy cac md hinh kinh doanh s6 va hé sinh thdi mé

Pé nghi Ngan hang tiép tuc nghién ctru, trién khai cac mé hinh kinh doanh s6 méi, bao gom
phat trién nén tang API, Open Banking va hop téc véi cac ddi tac trong hé sinh thai nhdm mé
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rong t&p khach hang va gia ting ngudn thu ngoai 13i. Viéc xay dung h¢ sinh thai s can dugc
thuce hién c6 chon loc, gén voi chién luge dai han va nang luc cdt 161 cua Ngan hang.

3.4 Nang cao hiéu qua diu tw cong nghé gin véi muc tiéu kinh doanh

Dé nghi HPQT chi dao xay dung co ché danh gia hiéu qua dau tu cong nghé trén co so gin
chit véi cac chi tiéu kinh doanh cy thé (nhu tang truong khach hang s6, CASA, ty 1¢ chi phi/thu
nhap — CIR, ning suat lao dong).

Céc du an cong nghé can duoc thiét ké véi muc tiéu dau ra rd rang, cd co ché do luong dinh ky
va danh gia hau kiém nham dam bao tdi wu hoa hiéu qua su dung von.

3.5 T6i wu hoéa chi phi cong nghé va chuin héa kién tric hé thong

Dé nghi Ngan hang thuc hién ra soat tong thé chi phi cong nghé, bao gdm chi phi dau tu va chi
phi van hanh, nham t6i wu hoa hiéu qua sir dung ngudn luc.

Cén timg budc chuan hoéa kién tric cong nghé, han ché tinh trang phan manh hé théng, giam
phu thudc vao nha cung cip va nang cao kha nang tich hop, mé rong trong twong lai.

Céc kién nghi néu trén nham huéng ti myc tiéu nang cao hiéu qua quan tri, tdi ru héa nguodn
luc dau tu, dong thoi thuc day chuyén doi s mot cach bén viing, gop phan nang cao nang luc
canh tranh va gia tang gi tri cho c¢6 dong trong trung va dai han.

Két luan: Toi danh gia cao nd lyc cua toan hé théng trong viée duy tri sy on dinh va
thac déy ddi méi sang tao. Hoat dong cua HDQT duoc td chire trién khai tuan thu theo céac quy
dinh ctia Phap luat hién hanh, diéu 1&, quy ché t6 chirc hoat dong cia HDQT, chi dao trién khai
thuc hién dz‘iy du cac ndi dung tai Nghi quyét DHDCD va cac ndi dung dugc PHDCD uy quyén.
Toi cam két & tiép tuc thyc hi¢n vai tro gidm sat doc 1ap mot cach tan tam dé bao vé 1gi ich cao
nhat cta quy Co6 dong.

Tran trong cam on!

TV POC LAP HPQT
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